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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

DEFINICJE

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Akt o ustugach cyfrowych - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE.

Awaria — nieplanowana i nieprzewidziana przerwa w dostepnosci Ustug, nastepujgca z
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy;

Cena — kwota nalezna Ustugodawcy od Ustugobiorcy za s$wiadczong Ustuge,
wynikajgca z Cennika,

Cennik — zestawienie Cen naleznych Ustugodawcy z tytutu danej Ustugi, dostepny w
Serwisie;

Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw
okreslajgcych fizycznag, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna, ekonomiczng, kulturowg
lub spoteczng tozsamosé, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookie oraz innegj
podobnej technologii;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowg Iub
zawierajgca z Ustugodawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnoéci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Konto — utworzone w wyniku rejestracji indywidualne Konto Ustugobiorcy, za pomocg
ktérego Ustugobiorca moze korzysta¢ z wszelkich funkcjonalnosci oferowanych w
ramach wykupionej Ustugi;

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug okreslajgcy zasady korzystania
przez Ustugobiorce z Ustug hostingowych oraz pozostatych Ustug swiadczonych przez
Ustugodawce;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
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danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

Serwis — strona internetowa stanowigca wtasnos¢ Ustugodawcy, dostepna pod
adresem elektronicznym https://pixelcloud.pl za pomocg ktérej Ustugodawca swiadczy

Ustugi na rzecz Ustugobiorcéw;

. Strony — Ustugobiorca i Ustugodawca;
12.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawierana bez
jednoczesnej obecnosci Stron, przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej, na
podstawie ktérej Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na zasadach
opisanych w Regulaminie Ustug na rzecz Ustugobiorcy a Ustugodawca zobowigzuje
sie do zaptaty Ceny na rzecz Ustugodawcy;

Umowa powierzenia — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawierana pomiedzy Ustugobiorcg, petnigcym role podmiotu powierzajgcego dane
osobowe a Ustugodawca, petnigcym role podmiotu przetwarzajgcego, ktorej zawarcie

jest niezbedne w celu prawidtowego $wiadczenia Ustugi hostingowej;

Ustugi — ustugi swiadczone przez Ustugodawce w ramach Serwisu, na zasadach i
warunkach okreslonych w Regulaminie;
Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowoéci prawnej, ktéra zawarta z Ustugodawcg Umowe,
korzystajgca z Ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Ustugodawca — The Bill Boys sp. z o.0. al. Wojska Polskiego 79/2, 58-500 Jelenia
Gora, Polska NIP: 6112846426 na zasadach opisanych w Regulaminie i przy
wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej;

Uzytkownik — kazdy, kto korzysta z Serwisu, w tym Ustugobiorca.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie $wiadczenia ustug, stanowig
regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt. 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
wykonywanych przez Ustugodawce. Korzystanie z Ustug odbywac sie wytgcznie na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

Umowa zawierana jest pomiedzy Stronami zgodnie z prawem polskim oraz prawem
UE. Postanowienie to nie wptywa na bezwzglednie obowigzujgce na terenie UE
przepisy prawa, a w szczegdélnosci postanowienia art. 6 ust 1 i ust. 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008r. w

sprawie prawa wtasciwego dla zobowigzann umownych (Rzym 1), ktéry stanowi, iz
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umowy konsumenckie podlegajg prawu panstwa, w ktorym konsument ma miejsce
zwyktego pobytu. W zwigzku z tym, jezeli Konsument, zawierajgcy Umowe za
posrednictwem Serwisu, ma miejsce zwyktego pobytu w innym Panstwie
cztonkowskim niz Rzeczpospolita Polska, to w takich przypadkach, bezwzglednie
obowigzujgce przepisy kraju, w ktérym Konsument ma miejsce zwyktego pobytu, sg
przestrzegane przez Ustugodawce i Konsument jest chroniony przez te przepisy
niezaleznie od wyboru prawa Rzeczpospolitej Polskiej dla Umow zawieranych za
posrednictwem Serwisu. W zwigzku z tym wybor prawa polskiego na podstawie
niniejszego Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na
podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy pomiedzy
Stronami, na mocy prawa, ktére zgodnie z wtasciwymi regulacjami bytoby wiasciwe w
przypadku braku wyboru.

3. Wszystkie oznaczenia Ustug i ich nazwy sg uzyte w celach identyfikacyjnych i moga
by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi, na ktére osobom uprawnionym udzielono
prawa ochronnego.

4. Swiadczenie oraz korzystanie z Ustug dostepnych za pomocg Serwisu odbywa sie
przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne.

5. W celu korzystania z Ustug niezbedne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci
Internet oraz przegladarkg internetowa, obstugujgcg szyfrowane potgczenia SSL.
Dodatkowo, w celu prawidtowego funkcjonowania Serwisu, komputer lub urzgdzenie
Uzytkownika powinno mie¢ wigczong opcje obstugi plikow typu ,Cookies”. Do
korzystania z ustugi poczty na komputerze uzytkownika niezbedny jest program
obstugujgcy protokot POP3 lub IMAP i SMTP i/lub przegladarka internetowa
obstugujgca potgczenie HTTPS w przypadku, gdy Klient chce korzysta¢ z webmaila.

6. Ustugobiorca zobowigzany jest w szczegdlnosci do: a) niedostarczania i
nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym, np. tresci propagujgcych
przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osob
trzecich; b) korzystania z Serwisu w sposéb nie zaktdcajgcy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen; c)
niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie w ramach Serwisu
niezamowionej informacji handlowej (spam); d) korzystania z Serwisu w sposéb
nieucigzliwy dla innych Uzytkownikow oraz dla Ustugodawcy; e) korzystania z Serwisu

w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
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. W celu korzystania z Ustug najpdzniej wraz z zlozeniem pierwszego zamowienia

Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu i polityki prywatnosci, z takze z ogoinymi
zasadami korzystania z sieci Internet.

Ustugodawca moze pozbawi¢ Ustugobiorce prawa do korzystania z Serwisu, jak
réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Serwisu, ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu,
a w szczegolnosci, gdy Uzytkownik: a) podat w trakcie dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w bitgd lub naruszajgce prawa o0sob
trzecich; b) dopuscit sie za posrednictwem Serwisu naruszenia débr osobistych oséb
trzecich, w szczegodlnosci débr osobistych innych Uzytkownikéw; ¢) dopuscit sie innych
zachowan, ktére zostang uznane przez Ustugodawce za zachowania niezgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet
lub godzgce w dobre imie Ustugodawce.

Uzytkownik nie moze anonimowo korzysta¢ z Ustug dostepnych w Serwisie.

Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania postanowieh Regulaminu.

REJESTRACJA W SERWISIE

niezbedne jest dokonanie rejestracji przy wykorzystaniu formularza dostepnego na
stronie Serwisu.

Uzytkownik, dokonujgc rejestracji Konta na stronie Serwisu, obowigzany jest wpierw
dokonac rejestracji, podajgc wymagane dane i aktywowac dostep do konta w Serwisie.
Aktywacja nastepuje poprzez podanie kodu aktywacyjnego przestanego przez
Ustugodawce w formie wiadomosci sms. Kod aktywacyjny wygasa w przeciggu 3
minut. W przypadku wygasniecia waznosci kodu aktywacyjnego Uzytkownik bedzie
mogt zleci¢ ponowne wygenerowanie kodu.

Ustugobiorca jest obowigzany podawac¢ Ustugodawcy aktualne i prawdziwe dane
podczas rejestracji Konta w Serwisie. Ustugodawca jest uprawniony do podjecia
czynnosci weryfikacyjnych wobec przedmiotowych danych, a w szczegdlnosci jest
uprawniony do weryfikacji adresu e-mail oraz numeru telefonu. Negatywny wynik
weryfikacji dokonanej przez Ustugodawce lub brak mozliwosci jej skutecznego
wykonania z przyczyn lezgcych po stronie Ustugobiorcy uprawnia Ustugodawce do
odmowy rejestracji Konta w Serwisie, zamkniecia zatozonego Konta bgdz do
zawieszenia $wiadczenia Ustug lub do rozwigzania Umowy, jezeli weryfikacja
nastepuje po zitozeniu zamodwienia Ustugi. Ustugodawca uprawniony jest do
przeprowadzenia czynnosci weryfikacyjnych przed zawarciem Umowy z Ustugobiorca,

a takze w trakcie jej trwania.
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4.

W ramach Konta w Serwisie Uzytkownik bedzie mie¢ dostep do wykupionych Ustug,
dokumentéw ksiegowych i rozliczeniowych (faktur, faktur proforma) oraz bedzie mogt
dokonywac ptatnosci, zawierania Uméw badz zmian w zakresie juz zawartych Uméw
(jesli niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej). Ustugobiorca wyraza zgode na
wystawianie i doreczenie przez Ustugodawce faktur i innych dokumentéw ksiegowych
badz rozliczeniowych w formie elektronicznej. Dokumenty te bedg przesytane w

wiadomosciach mailowych oraz dostepne w ramach Konta Uzytkownika w Serwisie.

ZAWARCIE UMOWY, PLATNOSCI
W celu zawarcia Umowy i wykupienia Ustugi Ustugobiorca wybiera interesujgca go
Ustuge oferowang przez Ustlugodawce za pomocg Serwisu, wedtug specyfikacji
okreslonej w ofercie dostepnej w Serwisie oraz zgodnie z Cennikiem. Wybér Ustugi
podczas Rejestracji oznacza ztozenie zamowienia na te Ustuge i odbywa sie za
pomocg przycisku potwierdzajgcego zakup. Skfadajgc zaméwienie Ustugobiorca
potwierdza fakt, zamdwienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty Ceny zgodnie z
Regulaminem.
Ustugodawca oferuje mozliwosé wykupienia Ustugi hostingu na serwerach VPS.
Wykupienie tej ustugi wymaga jednakze indywidualnego kontaktu Ustugobiorcy z
Ustugodawca, ktéry przedstawi w tym zakresie stosowng oferte. Ztozenie zamowienia
w zakresie ustug VPS nie jest mozliwe poprzez panel Serwis/Konto uzytkownika. W
pozostatym zakresie do tej Ustugi stosuje sie postanowienia Regulaminu.
Umowa o swiadczenie Ustug i Umowa powierzenia zostajg zawarte z chwilg ztozenia
zamowienia.
W przypadku Ustugi bedgcej ustuga hostingowg (i wylacznie w przypadku ustugi
hostingowej) Ustugodawca wprowadza okres probny liczacy 14 dni, ktéry ma na celu
umozliwienie Ustugobiorcy zapoznania sie z funkcjonalnoscig zamowionej Ustugi. W
trakcie okresu prébnego Ustugobiorca, takze nie bedgcy Konsumentem, ma prawo w
kazdej chwili zrezygnowa¢ z Umowy Ustugi hostingu, poprzez nieoptacenie faktury
proforma wystawionej przez Ustugodawce.
Okres prébny Ustugi hostingowej przeznaczony jest tylko i wytagcznie do zawarcia
pierwszej Umowy o wykupienie Ustugi Hostingowej i nie przystuguje dla kolejnych
Umow przedtuzenia tej Ustugi hostingowej, takze w innej konfiguraciji.
W trakcie okresu préobnego Ustugobiorca zobowigzany jest dokonaé optacenia faktury
proforma. Brak optacenia tej faktury proforma przed koncem okresu prébnego oznacza
rezygnacje przez Ustugobiorce z Ustugi hostingowej, a zawarta na skutek ztozonego

Zamowienia Umowa na te Ustuge hostingowg automatycznie wygasa.
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7. Ustuga hostingowa jest aktywowana w ciggu 1. dnia od momentu zlozenia
zamoéwienia.

8. Ustugodawca wskazuje, ze kazdy abonament ustugi hostingowej rozni sie pod katem
limitu powierzchni dyskowej, procesora, pamieci operacyjnej ram, a takze
wewnetrznych limitdw bezpieczenstwa wskazanych w specyfikacji ustug. W przypadku
wykorzystania catego limitu lub ciggtego przekraczania limitbw wskazanych w
specyfikacji jaki przystuguje w wybranym pakiecie hostingowym ustuga moze zostaé
zablokowana do czasu zmiany abonamentu na wyzszy.

9. Usltugobiorca zobowigzany jest do zaptaty Ceny wskazanej na fakturze pro forma w
terminie 14 dni od dnia ztozenia zamodwienia. Ustuga, z zastrzezeniem ust. 4 powyzej,
bedzie aktywna dopiero po terminowym optaceniu przez Ustugobiorce faktury
proforma. W przypadku braku terminowej zaptaty faktury proforma Ustugodawca
dokonuje blokady Ustugi hostingowej do momentu otrzymania zaptaty. Ustugodawca
dokona usuniecia Ustugi hostingowej Ustugobiorcy, jezeli w terminie 14 dni od
dokonania blokady Ustugi hostingowej Ustugobiorca nie uisci Ceny okre$lonej na
fakturze pro forma. W przypadku dokonania ptatnosci w wyzej wskazanym terminie,
Ustuga zostaje niezwtocznie odblokowana przez Ustugodawce.

10. Ustugodawca wystawi fakture pro forma na kolejny okres abonamentowy Ustugi
hostingowej na 14 dni przed zakonczeniem optaconego okresu abonamentowego
Ustugi hostingowej. Uptyw optaconego okresu abonamentowego oraz niedokonanie
przez Ustugobiorce zaptaty Ceny przed uptywem optaconego okresu
abonamentowego, skutkuje blokadg Ustugi hostingowej do momentu otrzymania
zaptaty. Ustugodawca dokona usuniecia Ustugi hostingowej Ustugobiorcy, jezeli w
terminie 14 dni od dokonania blokady Ustugi hostingowej Ustugobiorca nie uisci Ceny
okreslonej w fakturze pro forma. W przypadku dokonania pfatnosci w wyzej
wskazanym terminie, Ustuga zostaje niezwtocznie odblokowana przez Ustugodawce.

11. Ustugobiorca ma prawo do zmiany wykupionego abonamentu Ustugi hostingowej na
nizszy lub wyzszy w trakcie swiadczenia tej Ustugi, przy czym:

a. zmiana abonamentu Ustugi hostingowej na wyzszy moze by¢ dokonana przez
Ustugobiorce z poziomu jego Konta w Serwisie;

b. zmiana abonamentu Ustugi hostingowej na nizszy jest mozliwa wytgcznie na
koniec okresu abonamentowego ustugi i wymaga indywidualnego kontaktu z
Ustugodawcg i jego zgody, ktora to zgoda stanowi wytgczng decyzje
Ustugodawcy i nie musi by¢ udzielona.

12. W przypadku zmiany abonamentu na wyzszy, Ustugobiorca zobowigzany jest dopfacic

brakujgcg réznice Ceny na podstawie faktury proforma. Réznica w cenie ustalana jest
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VL.

jako iloczyn Ceny za dzieh ustugi abonamentu drozszego oraz liczby dni pozostatych
do konca aktualnego okresu rozliczeniowego. Zmiana ta nastepuje w chwili zaptaty

przez Ustugobiorce faktury proforma.

CENA

Wszystkie Ceny okreslone w Cenniku wyrazone zostaty w ztotych polskich i zawierajg
podatek VAT. Ceny wyswietlone w Serwisie mogg by¢ wskazane jako ceny regularne
lub ceny promocyjne. Ustugodawca informuje o najnizszej cenie Ustug z ostatnich 30
dni. Jezeli Ustuga oferowana jest do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, cena
przed obnizkg jest najnizszg ceng tej Ustugi, kidra obowigzywata w Serwisie w okresie
od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustugi do dnia wprowadzenia promocji.

Datg dokonania ptatnosci i zaptaty Ceny przez Ustugobiorce jest dzien uznania wptaty

na rachunku bankowym Ustugodawcy.

OBOWIAZKI USLUGODAWCY
Ustugodawca gwarantuje ciggtos¢ swiadczonych Ustug hostingowych przez 99,7%
czasu w kazdym miesigcu kalendarzowym objetym abonamentem wybranej Ustugi
hostingowej — z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.
W przypadku Ustugi hostingu na serwerach VPS Ustugodawca gwarantuje ciggtosc
Swiadczonych Ustug przez 99,7% czasu w kazdym miesigcu kalendarzowym objetym
abonamentem.
Ustugobiorca jest uprawniony do uzyskania przedtuzenia okresu abonamentowego dla
wykupionej Ustugi hostingowej o jeden miesigc za kazde rozpoczete 12 godzin braku
ciggtosci w swiadczeniu Ustugi hostingowej, nastepujgce po uptywie 24 godzin braku
ciggtosci w swiadczeniu Ustugi hostingowej. Przediuzenie okresu abonamentowego
moze nastgpi¢ maksymalnie na 2 miesigce kalendarzowe.
Ustugodawca zapewnia bezpieczenstwo danych przechowywanych na swoich
serwerach.
Ustugodawca dokonuje — w odstepach 6h (4 kopii dziennie), archiwizacji danych
(backup) ze wszystkich serwerdw i przechowuje ostatnie zarchiwizowane kopie przez
21 dni kalendarzowych, w tym 1 kopie miesieczng z pierwszego dnia miesigca.
Ustugobiorca jest uprawniony do zwrdcenia sie do Ustugodawcy z prosbg o
nieodptatne przywrdcenie danych Ustugobiorcy z serwera. W przypadku, gdy jest to
mozliwe Ustlugodawca na wniosek Ustugobiorcy moze takze dokonaé proby
odzyskania Ustugi z kopii, przy czym moze z tego tytutu obcigzy¢ Ustugobiorce optatg

zgodng z Cennikiem lub ustalong na podstawie indywidualnych uzgodnien.

The Bill Boys sp. z o0.0. al. Wojska Polskiego 79/2, 58-500 Jelenia Goéra, Polska NIP: 6112846426



pixelclGud

6.

10.

VII.

1.

Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwlocznego likwidowania Awarii powstatych z
przyczyn lezgcych po jego stronie. Dostepnosé Ustug hostingowych jest monitorowana
przez Ustugodawce 24h na dobe. Monitorowanie dziatania serweréw ma na celu
zapewnienie natychmiastowe] reakcji Ustugodawcy na niepozgdane zmiany oraz
usuniecie awarii, zanim zostanie ona zgtoszona przez Ustugobiorce.

Ustugobiorca moze zgtosi¢ kazdg Awarie poprzez przestanie na adres email
Ustugodawcy: kontakt@pixelcloud.pl, informacji w tym przedmiocie wraz z opisem
zaistniatych problemow technicznych.

Czas reakcji na zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, wynosi 15 minut i
odbywa sie przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Czas reakcji na zgtoszenie jest to maksymalny okres, jaki moze uptynac¢: a) od chwili
zauwazenia danej Awarii przez Ustugodawce lub od momentu zgtoszenia problemu
przez Ustugobiorce za posrednictwem poczty elektronicznej do czasu udzielenia
odpowiedzi przez Ustugodawce. Ustugodawca zobowigzuje sie do usuniecia Awarii w
najkrétszym mozliwym terminie.

Ustugodawca zobowigzuje sie informowa¢ Ustugobiorcéw o terminach planowanych
przerw technicznych, z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem, z zastrzezeniem
sytuacji nagtych, gdy czas przekazania informacji moze zostaé skrécony. Informacje o
planowanych przerwach technicznych w $wiadczonych Ustugach zostang

zamieszczone w Serwisie Ustugodawcy.

USLUGI REJESTRACJI DOMEN

W ramach Serwisu Ustugobiorca ma mozliwos¢ rejestracji domen — polskich bgdz
zagranicznych. Ustugodawca rejestruje domeny na okreslony czas, nie mniejszy niz 1
rok. Okres waznosci domeny wskazany jest kazdorazowo podczas sktadania
zamowienia na rejestracje domeny.

Domena rejestrowana jest przez Ustugodawce na dane Ustugobiorcy — abonenta
domeny internetowej. Usftugobiorcy przystuguje petne prawo dysponowania
zarejestrowang domeng na warunkach okreslonych Regulaminem, a w szczegdlnosci
Ustugobiorca moze zgtosi¢ Ustugodawcy che¢ przeniesienia praw do domeny
wynikajgcych z zawartej z Ustugodawcg Umowy na podmiot trzeci.

Rejestracja domeny przez Ustugodawce odbywa sie za posrednictwem domeny.tv, a
podmiotowi obstugujgcemu ten Serwis sg przekazywane przez Ustugodawce dane
osobowe Ustugobiorcy. Ustugobiorca wyraza zgode na udostepnienie przez

Ustugodawce odpowiedniemu rejestratorowi danych osobowych Ustugobiorcy, w celu
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wykonania przez Ustugodawce Ustugi rejestracji domen i w niezbednych do tego celu
zakresie. Wiecej w tym zakresie opisane jest w polityce prywatnosci.

4. Ustugobiorca wyraza zgode i akceptuje tre$¢ regulaminu i polityki prywatnosci
domeny.tv dostepnych tutaj: https://www.domeny.tv/regulamin;

https://www.domeny.tv/polityka-prywatnosci;
5. Usltugobiorca sktada zamowienie na korzystanie z Ustugi rejestracji domen podczas za

posrednictwem Serwisu podczas rejestracji Konta lub w pdzniejszym czasie — za
pomoca posiadanego przez Ustugobiorce Konta.

6. Usluga rejestracji domeny zostanie wykonana i rozpoczeta dopiero po zaksiegowaniu
przez Ustugodawce petnej wptaty z tytutu naleznej Ceny uiszczonej przez
Ustugobiorce na podstawie faktury proforma wystawionej przez Ustugodawce. Cena
ustugi posrednictwa rejestracji domen okreslona zostata w Cenniku.

7. Do przedtuzenia rejestracji domeny na kolejny okres stosuje sie postanowienie pkt
IV.10 niniejszego Regulaminu.

8. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci oraz akceptuje, ze Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli: a) wybrana przez Ustugobiorce nazwa domeny jest juz
zarejestrowana, b) do wybranej domeny zostato juz wszczete postepowanie
rejestracyjne, ¢) domena nie moze by¢ zarejestrowana z uwagi na warunki rejestracji
danej domeny przyjete przez rejestratora, d) Ustugobiorca podat nieprawidtowg nazwe
domeny lub Dane osobowe Ustugobiorcy, ktére sg niepetne lub nieprawdziwe, co
uniemozliwia dokonanie rejestracji, €) wniosek o rejestracje domeny zawiera brakujgce
informacje (jest niepetny) lub zawiera nieprawdziwe informacje, f) rejestracja domeny
jest niemozliwa z innych przyczyn niz wymienione w niniejszym ustepie, ktore nie sg
zalezne od Ustugodawcy. Ponadto Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za a)
utrate praw do domeny w skutek niedokonania przez Ustugobiorce zaptaty w terminie
wskazanym na fakturze, b) zablokowanie domeny z powodu naruszenia przez
Ustugobiorce warunkéw wynikajgcych z Regulaminéw danych Rejestrow, c)
niezarejestrowanie domeny z powodu niespetnienia przez Ustugobiorce formalnosci
wymaganych przez dany Rejestr, d) rejestracje domeny w zlej wierze, e) utrate praw
do domeny przez Ustugobiorce na skutek zgtoszenia roszczen do zarejestrowanej
domeny przez osobe trzecig i rozstrzygniecia tych roszczenh zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub postanowieniami warunkow rejestracji domen, f) dokonanie
zmian w konfiguracji domeny, usuniecie domeny przez podmiot nieuprawniony w

przypadku utraty przez Ustugobiorce danych dostepowych do Konta.
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9.

10.

11.

Ustugodawca zobowigzuje sie udostepni¢ na kazde zgdanie Ustugobiorcy dane
autoryzujgce dostep do domeny i umozliwiajgce Ustugobiorcy przeniesienie domeny
do innego ustugodawcy.

Przeniesienie domeny od innego ustugodawcy do Ustugodawcy odbywa sie bez
dodatkowych opfat, chyba Zze co innego wynika z Cennika. Ustugodawca swiadczy dla
domen przeniesionych obstuge administracyjng i techniczng w taki sam sposob, jak
dla domen zarejestrowanych przez Ustugodawce. W przypadku przeniesienia domeny
do Ustugodawcy, Ustugobiorca oswiadcza, ze dane abonenta domeny sg tozsame z
jego Danymi osobowymi Ustugobiorcy. Przeniesienie niektorych domen wymagacé
moze wniesienia przez Ustugobiorce Ceny tytutem rejestracji przenoszonej domeny na
kolejny Okres waznosci domeny, ktory bedzie doliczany do dotychczasowego Okresu
waznosci domeny wynikajgcego =z rejestracji domeny u dotychczasowego
ustugodawcy.

Przedtuzenie okresu waznosci domeny polega na kontynuacji obstugi administracyjnej
i technicznej domeny przez Ustugodawce i odnotowaniu przez Rejestratora zmiany
okresu, na jaki domena jest zarejestrowana w bazie danych systemu DNS.
Przediuzenie okresu waznosci domeny jest odptatne zgodnie z Cennikiem.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy z tytutu
nieprzedtuzenia okresu waznosci domeny, jezeli kwota tytutem przedtuzenia okresu
waznosci domeny nie zostata zaksiegowana na rachunku bankowym Ustugodawcy w
terminie co najmniej 24 godzin przed koncem okresu waznosci domeny lub jezeli
Ustugobiorca nie dopetnit innych wymaganych czynnosci celem przedtuzenia okresu
waznosci domeny. W przypadku przekroczenia przez Ustugobiorce terminu zaptaty
warunkujgcego mozliwosé przediuzenia okresu waznosci domeny na kolejny okres,
ktére nie spowodowato catkowitej utraty prawa do domeny, Ustugodawca ma prawo
obcigzyé Ustugobiorce dodatkowg optatg za dziatania zmierzajgce do przywrécenia
Ustugobiorcy petnego prawa do postugiwania sie domeng. Cena zostanie naliczona
zgodnie z Cennikiem i uwzgledniona na fakturze pro forma za przedtuzenie okresu
waznosci domeny. Dokonanie przez Ustugobiorce zaptaty réwniez za czynno$ci
przywrécenia petnego prawa do postugiwania sie domeng bedzie umozliwiato

przedtuzenie okresu waznosci domeny.
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VIIl. CERTYFIKATY SSL

1.

Certyfikat SSL to elektroniczny plik danych, podpisany cyfrowo, wydawany przez
urzad certyfikacji gwarantujgcy bezpieczne potgczenie pomiedzy domeng i serwisem
WWW.

Ustugodawca posredniczy przy zakupie certyfikatow SSL, wystawianych przez
TheSSLStore https://www.thesslstore.nl. Ustugobiorca, skifadajagc zamodwienie na
certyfikat SSL oswiadcza, ze posiada odpowiednie warunki techniczne do jego
instalacji oraz uzytkowania. W przypadku certyfikatbw z manualng procedurg
uwierzytelnienia, Ustugobiorca zobowigzuje sie do dostarczenia wszelkich
wymaganych dokumentéw bezposrednio do wystawcy certyfikatu.

Optaty za wykupienie Ustugi certyfikatu SSL okreslone sg w Cenniku.

Ustuga wykupienia certyfikatu SSL zostanie wykonana i rozpoczeta dopiero po
zaksiegowaniu przez Ustugodawce petnej wptaty z tytutu naleznej Ceny uiszczonej

przez Ustugobiorce na podstawie faktury proforma wystawionej przez Ustugodawce.

INFORMACJE O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Kazdemu Uzytkownikowi, bedgcemu Konsumentem i korzystajgcemu z Serwisu
przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej Umowy bez podania przyczyny w
przeciggu 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Konsument moze takze odstgpic od Umowy Ilub Zzadaé obnizenia ceny w
nastepujgcych sytuacjach: a) brak zgodnosci z Umowag wystepuje nadal, mimo, ze
Ustugodawca probowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z
Umowag, b) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowg jest na tyle
istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy, ¢) z
oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.
Aby skorzystaC z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi ztozyé stosowne
oswiadczenie. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy musi by¢ zlozone wobec
Sprzedajacego, w jeden z nastepujgcych sposobow:

a. wystane pocztg na adres siedziby przedsiebiorstwa Ustugodawcy - al. Wojska

Polskiego 79/2, 58-500 Jelenia Goéra;
b. wystane pocztg elektroniczng na adres mailowy Ustugodawcy:

kontakt@pixelcloud.pl;
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10.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik bedgcy
Konsumentem wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe.

Ustugodawca informuje, ze stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta prawo odstgpienia od Umowy w trybie Ustawy o prawach
konsumenta, nie przystuguje w odniesieniu do Umowy o $wiadczenie ustug, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy i przyjat to do
wiadomosci.

Ponadto Ustugodawca wskazuje, ze Konsument nie ma prawa do odstgpienia od
umowy wykupienia i rejestracji, bgdz przedtuzenia, domeny, z uwagi na to, Zze umowa
o posredniczenie w rejestracji lub odnowieniu domeny jest umowg majgcg za
przedmiot Swiadczenie — ustuge nieprefabrykowang, wykonang wedtug zamowienia
konsumenta lub stuzgcg zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Zgodnie z
art. 38 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta przy sprzedazy
na odlegto$¢ informujemy, Zze ustuga rejestracji lub odnowienia domen jest
przygotowana wedtug indywidualnej specyfikacji Klienta i jest traktowana jako
,Zamowienie specjalne”, z tego powodu nie ma mozliwosci odstgpienia od umowy.
Powyzsze postanowienia dot. prawa do odstgpienia od Umowy stosuje sie takze do
0s6b fizycznych zawierajgcych Umowy z Ustugodawcg bezposrednio zwigzane z ich
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze umowy te nie posiadajg
dla tych oséb charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanych przez te osoby dziatalno$ci gospodarczych, udostepnionych na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.
W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
poézniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji
Uzytkownika o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty przez Uzytkownika uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Uzytkownik
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie - w kazdym przypadku Uzytkownik nie

poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
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X.

XI.

XIL.

REKLAMACJE
Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Serwisu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje
sie usungc¢
w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Uzytkownikow.
Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.
Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu Uzytkownik moze zgtasza¢ w
jeden z dowolnie wybranych sposobow:

a. pocztg na adres siedziby przedsiebiorstwa Sprzedajgcego: al. Wojska

Polskiego 79/2, 58-500 Jelenia Goéra;

b. pocztg elektroniczng na adres mailowy Sprzedajgcego: kontakt@pixelcloud.pl;
W reklamacji Uzytkownik powinien podaé swoje imie i nazwisko, adres do
korespondenciji, rodzaj
i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu.
Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamaciji w terminie do 14 dni,
a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Uzytkownika, kiedy

reklamacja zostanie rozpatrzona.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Informujemy, ze Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest The Bill Boys sp.
z 0.0. al. Wojska Polskiego 79/2, 58-500 Jelenia Gora, Polska NIP: 6112846426.
Szczegotowe informacje dot. zakresu i okresu przetwarzania danych osobowych
przez Ustugodawce oraz uprawnienia Uzytkownikow zawarte sg w Polityce

Prywatnosci.

OGRANICZENIA DOTYCZACE TRESCI — NIELEGALNE TRESCI ORAZ TRESCI

NIEZGODNE Z REGULAMINEM, ZGLASZANIE NIELEGALNYCH TRESCI
Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Zakazane jest
dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym. Tredci nie mogg zachecaé, pochwalaé
lub prezentowaé (w tym poprzez odsytanie do innych stron internetowych) popetnianie
przestepstw wskazanych w Dyrektywie 2017/541, tj. m.in.: handel ludzmi (werbowanie,

transport, przekazywanie, przechowywanie lub przyjmowanie oséb, w tym wymiana
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lub przekazanie kontroli nad tymi osobami, z zastosowaniem grozby lub przemocy
badz innych form przymusu, uprowadzenia, oszustwa, podstepu, poprzez naduzycie
uprawnien lub wykorzystanie sytuacji bezbronnosci, lub tez wreczenie lub przyjecie
ptatnosci lub korzysci dla uzyskania zgody osoby sprawujgcej kontrole nad inng
osobg, w celu wyzysku.) przestepstw zwigzanych z terroryzmem (petny katalog
przestepstw wymieniony w art. 3 ust. 1 Dyrektywy 2017/541), jezeli zostajg popetnione
w celu powaznego zastraszenia ludnosci, bezprawnego zmuszenia rzgadu lub
organizacji miedzynarodowej do podjecia lub zaniechania jakiegos dziatania czy
powaznej destabilizacji lub zniszczenia podstawowych struktur politycznych,
konstytucyjnych, gospodarczych Ilub spotecznych danego panstwa Ilub danegj
organizacji miedzynarodowej. Przestepstwami o kiérym mowa w w/w akcie prawnym
sg m.in.: ataki na zycie ludzkie, ktére mogg powodowac smieré, ataki na integralnosé
fizyczng osoby; porwania lub branie zakladnikéw; wytwarzanie, posiadanie,
nabywanie, przewozenie, dostarczanie lub uzywanie materiatdow wybuchowych lub
broni, w tym broni chemicznej, biologicznej, radiologicznej lub jgdrowej, jak rowniez
badania nad takg bronig i rozwdj broni chemicznej, biologicznej, radiologicznej lub
jadrowej; niezgodna z prawem umysina ingerencja w systemy informatyczne,
powodujgca powazne szkody lub popetniona przeciwko systemowi informatycznemu o
charakterze infrastruktury krytycznej, niezgodna z prawem ingerencja w dane
komputerowe w systemie informatycznym o charakterze infrastruktury krytycznej;
grozenie popetnieniem jednego z czyndéw wymienionych w art. 3 lit. a) — i) Dyrektywy
2017/541. rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie w dowolny sposéb, w
Internecie lub poza nim, przekazu do publicznej wiadomosci z zamiarem podzegania
do popetnienia jednego z przestepstw wymienionych w art. 3 ust. 1 lit. a)—i) Dyrektywy
2017/541 , jezeli takie dziatanie, bezposrednio lub posrednio, na przyktad poprzez
pochwalanie aktow  terrorystycznych, popiera popetnianie przestepstw
terrorystycznych i tym samym stwarza niebezpieczenstwo popetnienia jednego lub
wiekszej liczby takich przestepstw, naktanianie innej osoby do popetnienia lub
przyczynienia sie do popetnienia jednego z przestepstw wymienionych w art. 3 ust. 1
lit. @) — i) lub w art. 4. Dyrektywy 2017/541, dziatania polegajgce na dostarczaniu lub
gromadzeniu funduszy, w dowolny sposob, bezposrednio lub posrednio, z zamiarem
ich wykorzystania lub ze $wiadomoscia, ze majg zosta¢ wykorzystane, w catosci lub w
czesci, do popetnienia lub do przyczynienia sie do popetnienia jednego z przestepstw,
o0 ktérych mowa w art. 3—10 Dyrektywy 2017/541, sporzgdzanie lub korzystanie z

fatszywych dokumentéw urzedowych dokonane z zamiarem popetnienia jednego z
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przestepstw wymienionych w art. 3 ust. 1 lit. a)-i), w art. 4 lit. b) oraz w art. 9
Dyrektywy 2017/541.

2. Tresci nie mogg zawiera¢ informacji naruszajgcych autorskie prawa osobiste lub
majgtkowe, naruszajgcych dobre obyczaje lub normy moralne, obrazajgce godnos¢
lub naruszajgce dobra osobiste innych oséb, w tym prawo do wizerunku, wulgarnych,
obrazliwych, popierajacych radykalne postawy spoteczne lub gtoszacych takie poglady
(wszelkiego rodzaju dyskryminacja rasowa, etniczna, ze wzgledu na pteé¢, wyznanie,
propagowanie nienawisci itp.), tre$ci pornograficznych.

3. Tresci nie mogg stanowi¢ reklamy, ktérej formy sg zakazane przepisami ustawy z dnia
16.04.1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz ustawy z dnia 23.07.2007r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, jak rowniez nie mogg stanowic
informaciji handlowych wprowadzajgcych w btad.

4. Ustugodawca przeciwdziata rozpowszechnianiu tresci o charakterze terrorystycznym
zgodnie z Rozporzadzeniem 2021/784 w sprawie przeciwdziatania rozpowszechnianiu
w Internecie tresci o charakterze terrorystycznym oraz nielegalnych treéci zgodnie z
DSA, poprzez: zgtoszenia nielegalnych tresci nalezy kierowa¢ do Operatora wytacznie
przy wykorzystaniu dedykowanego formularza znajdujgcego sie na stronie Serwisu.
Zgtoszenie musi zawiera¢ wszystkie informacje wskazane w formularzu; informacja o
otrzymaniu zgtoszenia oraz o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia zostanie przekazana
przez Ustugodawce drogg elektroniczna.

Ustugodawca nie dokonuje samodzielnego przegladu publikowanych tresci.

Ustugodawca zawiesza na rozsgadny okres i po wydaniu uprzedniego ostrzezenia
Swiadczenie ustug na rzecz odbiorcéw ustugi czesto przekazujgcych oczywiscie
nielegalne tresci. Ponadto Ustugodawca zawiesza na rozsgdny okres i po wydaniu
uprzedniego ostrzezenia rozpatrywanie zgtoszen dokonanych za posrednictwem
mechanizmow zgtaszania i dziatania oraz skarg wnoszonych za posrednictwem
wewnetrznych systemow rozpatrywania skarg, o ktérych mowa w odpowiednio art. 16 i
20 DSA, przez osoby lub podmioty dokonujgce czesto oczywiscie bezzasadnych
zgtoszenh lub przez skarzgcych wnoszgcych czesto oczywiscie bezzasadne skargi.
Przy podejmowaniu decyzji o zawieszeniu Ustugodawca ocenia w poszczegolnym
przypadku oraz w sposéb terminowy i obiektywny, z zachowaniem nalezytej
starannosci czy odbiorca ustugi, osoba, podmiot lub skarzgcy dopuszcza sie
naduzywania, z uwzglednieniem wszystkich istotnych faktéw i okolicznosci
wynikajgcych z informacji dostepnych dla dostawcy platform internetowych.

7. W ramach Ustug Uzytkownik nie moze przechowywaé swoich kopii zapasowych,

plikbw archiwéw, uruchamia¢ skryptéw wykonujgcych pentesty, instalowaé skryptéw
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zbierajgcych statystyki typu Matomo, czy chmur plikbw OwnCloud, NextCloud.
Dodatkowo zabronione jest dziatanie koparek kryptowalut i innych powigzanych z tym

skryptow.

Xlll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Uzytkownicy mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie
stronie gtdwnej Serwisu.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Stronami zostaje poddane
witasciwym sgdom polskim zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw prawa
polskiego.

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika
bedgcego Konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt
kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny:
Pl. Powstancéow Warszawy 1, Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi
udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego
rozwigzywania sporéow konsumenckich.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1)
whniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego
(wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wiecej informacji na stronie inspektora wiasciwego ze wzgledu na miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce); oraz (3) pomoc
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy

innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii

konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 -
18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych

przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w
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zakresie, w jakim te zmiany wplywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

7. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze
ciggtym (np. $wiadczenie ustugi elektronicznej) zmieniony Regulamin wigze
Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384"
Kodeksu cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach
i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.
W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek
nowych opfat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedgcy Konsumentem ma
prawo odstgpienia od umowy.

8. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym
charakterze niz umowy ciggte zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposob naruszaé
praw nabytych Uzytkownikéw bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie
zmian Regulaminu.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego i prawa UE, a w szczegdlnosci:
Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002r., przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r. oraz inne

wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat: , mail: X

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym odstapieniu od umowy o

$wiadczenie nastepujgcej ustugi®” ;

Data zawarcia umowy/odbioru®”

Imie i nazwisko konsumenta(-6w): ;

Adres konsumenta(-6w): ;

Podpis konsumenta(-6w)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

©)Niepotrzebne skreslic.
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